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Istrazivanje trendova i tendencija u
upotrebi drustvenih mreza u
komunikacijama kompanija u Srbiji.

Nije dozvoljeno korigéenje, kopiranje ili umnnozavanije bilo kog dela ove prezentacije bez prethodnog pismenog odobrenja od strane Executive Group-a. @ Executive Group




Ciljevi i metodologija istrazivanja

Executive Group, agencija za integrisane komunikacije, tokom decembra 2012. i
januara 2013. godine, sprovela je godisnje istrazivanje Digital Safari sa ciliem

U okviru istrazivanja anketirano je preko predstavnika kompanija, vedinom

struénjaka koji se bave marketingom, odnosima s javnoscu i digital i online
komunikacijama.

Digital Safari je kvantitativno Istrazivanje sprovedeno putem internet ankete.

Digitalsafari

BY EXECUTIVE GROUP



Da 910%

9.0%
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Zasto se ne koriste drustvene mreze

Predstavnici kompanija koji su ucestvovali u Digital Safari istrazivanju cije
kompanije NE koriste drustvene mreze kao razloge navode:

Tehnolosko/bezbednosni problemi

Strah od rizika za reputaciju

Oduzima mnogo vremena

Strah od gubitka kontrole nad brend porukom

Strah od negativninh komentara od strane online zajednice
Zahtevan nivo transparentnosti/povezivanja sa potrosacima
Nepostojanje budzeta

N O US NN S
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Koliko dugo kompanije koriste drustvene mreze u Srbiji

Koliko dugo vasa kompanija koristi ili je prisutna na
drustvenim mrezama?

Upotreba drustveninh medija u
kompanijama u Srbiji je novijeg
datuma. Gotovo polovina
ispitanika Digital Safari
istrazivanja kazu da njihove
kompanije koriste drustvene
mreze od jedne do tri godine,
dok svega 33% kaze da ih
koriste duzZe od S godina.
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Koliko nam je vazan facebook. i kako ga koristimo

Da je Facebook veoma vazZzan profesionalcima
koji se bave komunikacijama u Srbiji, potvrduje i
C¢injenica da svega 6,6% njin kazu da njihova
kompanija nema Facebook stranicu dok ostali
kazu da imaju jednu ili vise stranica.

Da li vasa kompanije ima zvani¢nu Facebook
stranicu/profil?

Da, jednu _ 92.7% Proizvod/brend FB stranica | 80%

Da, nekoliko _ 40.7%

Korporativhe kompanijske strane priviace manje
paznje od proizvodninh i brend Facebook strana koje u
najvec¢em procentu imaiju i preko 30,000 fanova.

Broj fanova u zavisnosti od vrste Facebook profila

Ne F 6.6% Korporativha FB stranica 17.0%

11.0% ©.0% 14.0% Do 500

501 - 1000
¥1001- 5000
®5001 - 30000

®Vise od 30,000
11.0% 19.0% 100% @ 9.0%
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7 Koliko ¢esto koristimo drustvene mreze

Preko dve trecine ispitanika Digital Safarija, stru¢njaka koji se bave marketingom, odnosima s
javnoscu i digital i online komunikacijanma u Srbiji kazu da njihove kompanije koriste drustvene
Medije svakodnevno.

Koliko Cesto vasa kompanija koristi drustvene mreze?

2%

Bsvakodnevno
OTri do pet puta nedeljno
OTri do pet puta meseéno

DJednom u par meseci
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U koju svrhu najcesce koristimo drustvene mreze

Molimo Vas ocenite koliko &esto se drustveni mediji u vasoj Ispitanici Digital Safarija u Srbiji isticu

kompaniji koriste u navedene svrhe: da drustvene medije najvise koriste
za promovisanja brenda, plasiranje

o vesti | Informaclja kao | onlajn
odnose s jJavnoscu.
l9.9%
[ 165% |
S druge strane, za razliku od zemalja
U Evropi | SAD, U Srbiji se drustvene

1143% |
- rmreze U Manjoj mMmeri upotrebljavaju
I275% ' za CRM (Upravljanje odnosa sa
Cooea% Nkad/Retko  potrosacima) | zaposljavanje, |
: o PEOREREE samim tim postoje znacajne
Cesto/Uvek mogucnosti za rast u ovim
oblastima. Takode, Digital Safari
e istrazivanje nam pruza informaciju
oS da je primena drustvenin mreza u
[ 176% | Srbiji za interne komunikacije | dalje
[ 15.4% 1 pOtC@njenO.
[15.4% |
Digitalsafari
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Ko se bavi drustvenim mrezama

Da li vasa kompanija zaposljava ljude ¢ija je primarna
odgovornost upravijanje drustvenim mrezama

kompanije?

Ne, nemamo nikoga unutar
kompanije ko upravlja drustvenim
mrezema

Da, imamo jednu osobu koja je
zaduzena za drustvene mreze

Da, imamo vise od jedne osobe
koja je zaduzena za drustvene
mreze

39.6%

319%

28.6%

39.6% ispitanika Digital Safari istrazivanja
nenmaju nikog unutar kompanije ko upravlja

drustvenim mrezama, dok 60% ispitanika
kazu da njihove kompanije zaposljavaju
jednu ili viSe osoba koje su zaduzene za
drustvene mreze.
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Ko se bavi drustvenim mrezama

Da li vasa kompanija angazuje agencije ili Ako angazujete agencije il podizvoda&e za aktivnosti vezane za
podizvodace za aktivnosti vezane za nastup nastup vase kompanije na drustvenim mrezama, molimo Vas
vase kompanije na drustvenim mrezama? oznadite koje su to aktivnosti?

Dizajn (web sajtovi, aplikacije, online alati)

Upravljanje drustvenim mrezama, kreiranje i
azuriranje sadrzaja
Razvoj i produkcija (web sajtovi, aplikacije,
online alati)
Pracenje

N[
64.8% Upravljanje zajednicom (blogeri, uticajni
pojedinci, itd.)

Analize
Strategija

Drugo

Gotovo dve tredine ispitanika Digital Safari istrazivanja ne angazuju spoljne saradnike poput
agencija ili podizvodaca za nastup njihovih kompanija na drustvenim mrezama.
Oni koji angazuju spoljne saradnike najéesce to rade za usluge poput dizajna i produkcije web

sajtova, aplikacija i ostalih online alataq, kao i upravljanje drustvenim mrezama kompanija. D|g |tO |SCHCO Ml
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Pristup drustvenim mrezama u kompanijam

U mojoj kompaniji svako moze da koristi i pristupi _ 0
drustvenim mrezama i za privatne i za poslovne svrhe =

U mojoj kompaniji drustvenim mrezama mogu
pristupiti samo ljudi koji su zaduzeni za njih, ostali - 15.4%
zaposleni ne mogu koristiti drustvene mreZe na poslu

U mojoj kompaniji svako moze da koristi i ima pristup l A
v . v . . (o]
drustvenim mrezama, ali samo u poslovne svrhe

U mojoj kompaniji nikome nije dozvoljeno da koristi/
ima pristup drustvenim mrezama bilo za privatne ili 0.0%
poslovne svrhe.

Prema rezultatima Digital Safari istrazivanijaq, ispitane kompanije u Srbiji ne ograni¢avaju zaposlenima u

potpunosti pristup drustvenim mrezama, naprotiv, najvedi broj kompanija zaposlenima dozvoljava pristup

drustvenim mrezama i u poslovne i u privatne svrhe. o .
Digitalsafari
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Regulisanje pristupa drustvenim mrezama u kom

Koje izjave najbolje opisuju pravilnik Vase kompanije za upotrebu drustvenih

mrezav?
Daje smernice za odgovaranje na poruke potrosaca na drustvenim 500%
mrezama s
Precizira proces razmatranja | odobravanja sadrzaja (postovi, poruke, U6.4%
. (]

plogovi i sl) pre nego sto se objavi na drustvenim mrezama

Daje stroge I jasne smernice kako treba da komuniciramo na 3 19
drustvenim mrezama, privatno i posiovno .

Zahteva od zaposlenin da budu transparentni u vezi sa koris¢enjem _ 2869
.0/

drustvenih mreza

Propisuje kodeks ponasanja zaposlenin na drustvenim mrezama 28,69
izvan radnog vremena, u privatne srvhe :

Daje kompaniji pravo da nadgleda na koji nacin zaposleni koriste 107%
drustvene mreze /0

Drugo 3.6%

Kompanije koje kazu da imaju pravilnik, istiC¢u da njime najéescée propisuju smernice za odgovaranje na
poruke potrosa¢a na drustvenim mrezama, odnosno preciziraju proces razmatranja i odobravanja
sadrzaja (postovi, poruke, blogovi i sl) pre nego sto se objave na drustvenim nmrezama.

Takode, kompanije koje kazu da imaju pravilnik na pitanje da li je neko u kompaniji odgovarao za krsenje
pravilnika u proteklih godinu dana, odgovaraju da nisu imali ni jedan disciplinski postupak po ovakvom
pravilniku.
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Strateski ili taktiCki pristup drustvenim mrezama

Kako biste Vi definisali pristup vase kompanije

drustvenim mrezama?

Veoma strateski pristup - imamo
unapred osmislienu strategiju i plan
za drustvene mreze, uskladen sa
nasim komunikacijskim i poslovnim
Takti¢an i operativan pristup -
fokusiramo se samo nha aktivhosti
na drustvenim mrezama, unapred
planirajuci ali sa fokusom na

Ad hoc pristup - koristimo
drustvene mreze, iskljucivo prema
potrebi, bez prethodnog planiranja

Drugo

49.5%

DA,

I 3.3%

Gotovo polovina ispitanika kaze da je pristup njinovin kompanija drustvenim mrezama
strateski, a nesto vise od polovine kaze da imaju strategiju za drustvene mreze.

Medutim svega 5% ispitanika kaze da je ta strategija nezavisan dokument, u ostalim
sluc¢ajevima ona je deo marketing ili PR strategije kompanije.

Da li vasa kompanija ima strategiju za drustvene mreze?

Digitalsafari
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Merenje efekata drustvenin mreza

Do koje mere mislite da upotreba drustvenih mrezZa pozitivho utice
Na sledece elemente poslovanja vase kompanije

Na pitanje do koje mere
upotreba drustvenih mreza u
Srbiji pozitivno uti¢e na
pojedine elemente poslovanja
kompanije, Digital Safari
ispitanici su najvise istakli
povecanje vidljivosti i svesti o
brendu, poboljSanje odnosa sa
potrosa¢ima i gradenje
lojalnosti prema brendu kod
potrosaca. Maniji broj ispitanika
istiCe da upotreba drustveninh
medija utiCe na povecanje
prodaje, iako ¢ak polovina
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% anketiranih smatra da su
drustvene mreze znacajne i u
ovom aspektu.
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Povecava vidljivost | svest o brendu
PoboljSava odnos sa potrosa¢ima
Gradi lojalnost prema brendu kod potrosaca

PoboljSava konkurentnost kompanije

Smanijuje ukupne troskove marketinskih
komunikacija

Omogudéava povezivanje sa zaposlenima

Povecava prodaju

Ni malo se ne slazem/Ne slazem se Nisam siguran/a ™Potupuno se slazem/Slazem se






Merenje efekata drustvenin mreza

Kada merite efekte primene drustvenih mrezq, sta
ta€no merite?

Reach/Doseg (broj pratilaca/fanova) 91.3%

Engagement/povezivanje/Interakcija
(deljenje, odgovori, komentari,

Web traffic / Promnet na mrezi _ 55.1%

Sentiment / Osecanja (pozitivno, I o5 Kada se mere efekti primene drustvenin
negativno, neutralno pominjanje, mreza, Digital Safari ispitanici ukazuju na

79.7%

share of voice [l 101 to da naqj¢es¢e mere broj pratilaca i
| ' fanova, a zatim povezivanje i interakciju
Repeated mentions / Ponavijanje B o sa njima.

pominjanja

other [l 7.2%

Social connectivity among
F 5.8%
customers
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Merenje efekata drustvenin mreza

Koje alate aktivno koristite za merenje i analizu drustvenih

Facebook Analytics
Google Analytics
YouTube Insight
Twitter Analyzer
Social Bakers
Twitter Counter
Klout

Hootsuite
Tweetstats

Other

Social Mention
Radian 6

Yahoo Site Explorer
Topsy

Boardreader
Compete
CoComment
Backtype

mreza?
913%
826%
37.7%
30.4%
18.8%
188%
17.4%
15.9%
15.9%
13.0% Ispitanici Digital Safari istrazivanja za merenje i analizu efekata upotrebe
87% drustvenih mreza najvise koriste dostupne Facebook i Google Analytics alate,
72% dok znacajno manje koriste ostale alate poput YouTube Insight, Twitter
5.8% Analyzer, Social Bakers i sl.
5.8%
14%
0.0%
0.0%
0.0%
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Merenje efekata drustvenin mreza

Da li raCunate i povracaqj investicije (ROI) za sredstva Da li uporedujete efekte/ROI drustvenih mreza sa onim
koja Vasa kompanija ulaze u drustvene mreze? vise tradicionalnim alatima kao sto su TV reklame, PR
kampanje?
NE ZNAM E ZNAM
23%
DA
41%
DA
34%
Od 70% ispitanika koji kazu da mere efekte upotrebe drustvenin mrezaq, 36% njih kaze da ne
mere ROIl, dok 41% kaze da mere ROl upotrebe drustvenih mreza, ali ne navode koje
metodologije koriste za ovu vrstu analize.
Od 41% ispitanika koji kazu da mere RO|, viSe od polovine kazu da rezultate takvog merenja ne
uporeduju sa rezultatima ROl ostalih komunikacionih alata poput TV oglasavanja ili PR PN i
KarmBanic. Digitalsafari
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Drustvene mreze i ostali komunikacioni ©

Kako biste ocenili odnos vasih zaposlenih/agencije koja je
nadlezna za vodenje vaseg nastupa na drustvenim mrezamai
onih koji su zaduzeni za marketing i/ili korporativne

Odli¢an

Iznad proseka

Prosec¢an

Ispod proseka

Veoma slab

komunikacije?

s

I a1

I 242x

B a4

F 6.6%

Velika vecina Digital Safari ispitanika ocenjuje odnos kolega koji
vode drustvene mreze i onih koji se bave ostalim vidovima

komunikacija u kompaniji ili agenciji sa kojom saraduju kao iznad
prosecan ili odlican.

Digitalsafari




Drustvene mreze i ostali komunikacioni ©

Koliko od vaseg ukupnog budzeta za marketing /
korporativhe komunikacije se potrosi na drustvene

Vise od 15%

Od 1% do 15%

Od 6% do 10%

Manje od 5%

Ne znam/Nije primenijivo

4.4%

mreze?

17.6%

13.2%

36.3%

28.6%

Najveci broj Digital Safari ispitanika kaze da njihove
konmpanije ulazu manje od 5% ukupnog budzeta za
nmarketing / korporativhe komunikacije u drustvene mreze.

Digitalsafari
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Ulaganja u online oglasavanje

Da liinvestirate u online oglasavanje Kolika je ta investicija u poredenju sa vasim
(kao sto su display advertising, search investicijama u druge / tradicionalne tipove
engine advertising, contextual oglasavanja (TV, OOH, itd)?
advertising, mobile advertising, itd.)?
Mnogo vise 241%
oa [ sosx
Nesto vise 16.7%
NE 407% Isto 19%
Malo manje 14.8%

Znatno manje [N 426%

Gotovo 60% ispitanika Digital Safari istrazivanja kazu da NE investiraju u online oglasavanje, dok ¢ak 42.6% onih koji
investiraju kazu da su te investicije zna¢ajno manje u odnosu na investicije u tradicionalne tipove oglasavanja.

Digitalsafari

BY EXECUTIVE GROUP






Upotreba drustvenih mreza u naredne dve godine

Da li vasa kompanija planira da poveca ili smanji
upotrebu drustveninh mreza u sledece dve
godine?

Planira da poveca 92.3%
Ostace ista . 6.6%

Planira da smaniji 11%

Velika vedina ispitanika Digital Safari istrazivanja u
naredne dve godine planira da povedéa upotrebu
drustvenih mreza u svojim kompanijama.

Digitalsafari
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ZNnacaj online alata i drustvenin mreza u naredne dve godine
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===Znacaqj alata danas Znacaj alata u naredne dve godine

Uporedujudéi procenjeni znacaqj i vaznost
online i alata drustvenih mreza danas i u
naredne dve godine, medu prvih pet koji
se smatraju najvaznijima danas
znacajniji rast predvida se samo za
YouTube i Twitter, dok medu ostalim
alatima, koji se generalno smatraju
nmanje vaznima, znacaqj ¢e porasti za
Google+ i Foursquare.

Danas kao i za dve godine, Facebook se
smatra najvaznijom drustvenom
nmrezom.
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Upotreba ostalin komunikacionih alata u narednih pet godina

5 Sagledavajuci vecinu ostalih
45 — alata koje kompanije koriste u
4 77— komunikacijama, u narednih
35 7 = \ y, pet godina, najveéi porast u

3 N\ N7 upotrebi o&ekuje se za mobilne
2-2 aplikacije.

15

1 Pored toga porasce i upotreba
05 alata za upravljanja
0 reputacijom, email marketingaq,

@ @ (e > . < @ @ R i
& @,ooQ & é\\oq & o L &o\‘) & é.&@ ¥ SMS kampanja, SEO, ali |
O@Q L &L S o@“ 5 O@“‘ & o & & O@Q PN direktnog marketinga, spoljnog i
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Upotreba danas Upotreba za pet godina
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Da li e i kako drustvene mreze uticati na tradicionalne medije

23% ispitanika Digital Safari istrazivanja
smatra da d¢e drustveni mrezZe izbaciti
pojedine tradicionalne medije iz upotrebe,
nmedutim vedina od 71% smatra daq, iako ¢e
se drustvene mrezZe koristiti sve vise, to
nece znacajnho uticati na tradicionalne
nmedije.

Drustvene mreze Ce se koristiti sve vise,
ali to nec¢e znacajno uticati na
tradicionalne medije

Drustvene mreze c¢e izbaciti tradicionalne
medije iz upotrebe, Cak do granice
nestajanja nekih tradicionalnin medija

Drustvene mreze su samo trend, polako
¢e se smanijiti njihova upotreba, a
tradicionalni mediji ¢e se vise koristiti
nego drustveni mediji

Nece se puno toga promeniti, upotreba
drustvenih i tradicionalnih medija ¢e
ostati ista kao i danas

714%

23.1%

3.3%

2.2%
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Opis uzorka

Od ukupnog ispitanog uzorkaq, 60,4% su bile zene i 39,6% muskarci.
Polovina ispitanika (510%) ima izmedu 30 i 39 godinag, 26% su miladi od 29 i 14% starijin od 40
godina.

Vecina njih (36,6%) ima izmedu Sest do deset godina radnog iskustva, dok 27,5% ima izmmedu
Cetiri i pet godina ili viSe od 10 godina iskustva.

Na rukovodedim polozajima nalazi se 72,6% anketiranih, od kojih 46,2% pripadaju srednjem, a
26,2% top menadzmentu.

Vecina ispitanika (50,5%) radi u privatnim firmmama, dok ostali rade kao konsultanti u
komunikacijama (16,5%), akcionarskinmn drustvima (14,3%), javnim ili drzavnim preduzecima (11%) i
neviadinim organizacijama (7,7%).

U kompanijama sa manje od S0 zaposlenih radi 44% anketiranin, dok njih 14,3% u kompanijanma
sa vise od S00 radnika.

Vecina ucCesnika istrazivanja ocenila je svoje licne vestine pri upotrebi drustvenin mreza bilo
kao odli¢ne (30,8%) ili proselne (25,3%).
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Hvala na paznijil

Za sve dodatne informacije mozete nas kontaktirati na:
T: +38111 328 4488

F: +38111 328 4480

E: info@eg.rs

www.eg.rs



